


 
รายงานการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ 
1) https://shorturl.asia/h9Lzg  หรือ 
2) เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร https://office.cpd.go.th/develop >> เมนูข้อมูลสารสนเทศ >> 

ความพึงพอใจผู้รับบริการภายนอก (ส่วนภูมิภาค) >> 2567 >> รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 หรือ 

3) QR Code : 

 
 

หมายเหตุ : ผลสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อคิดเห็นภาพรวมต่อ 
 การให้บริการของแต่ละหน่วยงาน จะจัดส่งให้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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กิจกรรม/แผนงานการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในแต่ละด้าน 

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การให้บริการ กิจกรรม/แผนงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1) ด้านกระบวนงาน/
ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1) นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือการให้บริการ โดย
ปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นรูปแบบ e – service ใน
ภารกิจที่กำหนดไว้ในคู่มือประชาชน ใน 25 งานบริการ  

 

1. สนม. /กพน. 
2 . ศ ท ส . ท ำห น้ าที่ ให้
คำปรึกษาแนะนำ ส่งเสริม
และพั ฒ นาองค์ ความรู้
เกี่ ยวกับเทคโนโลยี ให้ แก่
บุคลากรของกรม 

1.2) ทบทวนกระบวนการให้บริการตามคู่มือประชาชน 
จำนวน 25 คู่มือ เพ่ือลดขั้นตอนและ/ลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
ทันสมัยและหากมีการปรับปรุง/แก้ไขแบบฟอร์มระเบียบ 
ข้อบังคับควรมีการแจ้งเตือนให้สหกรณ์ทราบ 

สนม.  

1.3) นำผลการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของสหกรณ์
ที่สหกรณ์ได้กรอกส่งรายงานทุกเดือน แนะนำแก่สหกรณ์ 
เพ่ือการปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงาน 

ศวส. 

1.4) แนะนำ ส่งเสริมสหกรณ์ จัดทำ application ของ
สหกรณ์  เพ่ือสามารถให้บริการสมาชิกผ่านระบบ
ออนไลน์และสมาชิกสามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเอง
ได้ 

1. กพก. / กพง. กำหนด
แนวทางการส่งเสริมและ
ติดตามการดำเนินการ  
2. สสจ. / สสพ 1 และ 2  
ให้คำแนะนำ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้สหกรณ์จัดทำ 
application 
3 . ศ ท ส . ท ำห น้ าที่ ให้
คำปรึกษาแนะนำ ส่งเสริม
และพั ฒ นาองค์ ความรู้
เกี่ ยวกับเทคโนโลยี ให้ แก่
บุคลากรของกรม 

1 .5) การพัฒนาระบบข้อมูลให้ เป็นดิจิทัล (Digitize 
Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะ
เผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนำไปสู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

ศสท.  

1.6) รวบรวมองค์ความรู้ กฎระเบียบ และกฎหมายที่
ต้องใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ และองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องโดยจัดทำเป็นระบบคลังความรู้กลาง
เพ่ือการเผยแพร่ 
 

สทส. 
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การให้บริการ กิจกรรม/แผนงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1.7) สร้างระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของ
กรม เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้สามารถ
ติดตามสถานะการตอบข้อร้องเรียนได้ 

สลก. 

2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่   

2.1) การพัฒนาหลักสูตร เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะ สมรรถนะ ตรงตำแหน่ง รู้จริง รู้ลึกในงานที่
รับผิดชอบ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
มืออาชีพ ทำงานเชิงรุก 

สทส. / กกจ. / กพร. 

2.2) ทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลังของหน่วยงาน ให้มี
ความเหมาะสมกับปริมาณงาน  

กพร./ กกจ.  

2.3) จัดอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ความยากง่ายของงานและวางแผนเพิ่มความถ่ีในการ
ตรวจเยี่ยมสหกรณ์ 

สสจ. / สสพ 1 และ 2 

3) ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

3.1) ให้เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร กับสหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มอาชีพ และหน่วยงานราชการอ่ืน เช่น การ
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e- mail) การ
ประสานงานผ่าน Line application ฯลฯ 
3.2) การปรับปรุงเว็บไซต์ให้ได้มาตรฐานตามที่กรม
กำหนดให้ ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย เช่น จัดให้มีเมนู
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มงานบริการ โดยปรับปรุงให้
ทั นสมั ยและเป็ นปั จจุบั นอยู่ เสมอ , ระบบ  Q&A 
กระดานถามตอบของกรมส่งเสริมสหกรณ์  และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบตอบ Q&A ให้ชัดเจน ฯลฯ 

1)  สสจ. / สสพ 1 และ 2 
2 )  ศทส . ท ำห น้ าที่ ให้
คำปรึกษาแนะนำ ส่งเสริม
และพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีให้แก่บุคลากร
ของกรม 

 

หมายเหตุ : กิจกรรม/แผนงานเป็นเพียงข้อเสนอแนะ หน่วยงานสามารถปรับกิจกรรม/แผนงานให้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

 
กรอบการดำเนินการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. การจัดทำแผนการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ/ตัวช้ีวัด 
 ให้หน่วยงาน วิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานส่งเสริม
สหกรณ์กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 และพ้ืนที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 และพิจารณาจัดทำแผนปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 แผนงาน และรายงานแผนฯ ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่  15 พฤษภาคม 2567  ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) เพียงช่องทางเดียวเท่านั้น            
โดยสามารถกรอกแบบรายงานแผนฯ ได้ที่ เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (https://office.cpd.go.th/develop/) >>    
เมนูข้อมูลสารสนเทศ >> ความพึงพอใจผู้รับบริการภายนอก (ส่วนภูมิภาค) >> 2567 >> หัวข้อ กรอกแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คำแนะนำ : การจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
1) การจัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ควรพิจารณาจากประเด็นการประเมิน           

ความพึงพอใจ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารและสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้ง ประเด็นความไม่พึงพอใจ ความต้องการ 
ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพิจารณากิจกรรม/แผนงานการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในแต่ละด้านของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ตามเอกสารแนบ 2) ประกอบการจัดทำแผนฯ 

2) ตัวชี้วัดความสำเร็จ ควรกำหนดเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานสามารถวัดผลได้ด้วยตนเอง 
3) รูปแบบแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67                

ให้จัดทำตามตารางด้านล่าง ควรมีอย่างน้อย 1 แผน 
แผนปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการ      

วัตถุประสงค์ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

หลักฐานการสร้าง
การรับรู้ทั่วทั้งองค์กร 

แผนที่ 1 ....................... 
     กิจกรรมที่ 1............ 
     กิจกรรมที่ 2........... 

    

แผนที่ 2........................     
แผนที่ 3........................     

4) จัดส่งแผนไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที ่15 พฤษภาคม 2567  โดย 
- ออกเลขหนังสือนำส่งในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-sarabun) และนำเลขหนังสือไป

กรอกในแบบรายงานออนไลน์ (Google form) 
- บันทึกรายละเอียดของแผนปรับปรุงฯ ที่หน่วยงานจัดทำ กรอกในแบบรายงานออนไลน์  

(Google form)  
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รายงานแผนปรับปรุงฯ 
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2. การสร้างการรับรู้ของบุคลากรในองค์กร 
 ให้หน่วยงานถ่ายทอดแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือสร้างการรับรู้ทั่วทั้งองค์กร 
โดยมีเอกสารประกอบ เช่น ลิงก์ภาพกิจกรรม การกำหนดแผนไว้ในวาระการประชุมของหน่วยงาน 
3. การรายงานผลการดำเนินการตามแผนฯ 
 ให้หน่วยงาน รายงานผลการดำเนินการตามแผนฯ ส่งไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารผ่านระบบออนไลน์ 
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2567 

 

รายงานผลการดำเนินการฯ 
 

 


